Elektronisk kommunikation mellem almen praksis, BUA og Regionshospitalet i Viborg (HE Midt) og Silkeborg kommune vedr. børn, unge og familier 

Fra primo august 2025 er Silkeborg Kommune klar til at implementere korrespondancemodulet, som er beskrevet i Samarbejdsaftale om børn og unge i psykisk mistrivsel. Børne- og Ungdomspsykiatrisk Afdeling (BUA), Regionshospitalet i Viborg (HE Midt) og de praktiserende læger i Silkeborg kommune kan rette henvendelse til Silkeborg kommune ved tilfælde af lettere/begyndende mistrivsel, psykiske udfordringer og udviklingsforstyrrelser hos børn/unge.
Dette korrespondancemodul skal ikke anvendes, hvis et barn/ung har brug for akut hjælp i hjemmet eller fra sygehuset eller hvis der er bekymrende forhold om barnet/den unge. I disse tilfælde skal der laves en underretning om bekymrende forhold om barnet/den unge – link: https://silkeborg.dk/borger/boern-og-familie/underret-kommunen - og henvises direkte til sygehuset, hvis barnet/den unge er selvmordstruet, eller på anden vis har brug for akut hjælp.
Nedenstående skema beskriver indhold og opmærksomhedspunkter til de praktiserende læger, BUA og HE Midt vedr. henvendelser til kommunen via korrespondancemeddelelser.
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Hvor sendes henvendelsen til?

	Henvendelsen sendes som korrespondance til lokationsnummer: 
5790002281020 Børn og Familie og PPL – Silkeborg kommune


Hvornår rettes henvendelse?
	Man kan rette henvendelse til kommunen vedr. børn og unge 0-18 år med bopæl i 
Silkeborg kommune 
· I forbindelse med nyt samarbejde/ny opmærksomhed: når man som læge står 
med et barn/en ung, der udviser symptomer på lettere/begyndende mistrivsel, psykiske udfordringer og udviklingsforstyrrelser 
· Orientering eller opfølgning ifm. igangværende samarbejde
· Når lægen opfordrer familien/forældrene til at kontakte kommunen.


Hvad skal henvendelsen indeholde?
	Emne: DIS/XDIS91 - problematik /emne:
· Kort beskrivelse af den aktuelle problematik/udfordring
· Hvad er aftalt med familien/forældrene?
· Aktuelle data på barn/ung og forældre:
· Forældremyndighed
· Telefonnummer/kontaktoplysninger
· Samtykke: Forældre og ung over 15 år har givet samtykke til at egen læge må sende henvendelsen til kommunen. *


Hvad kan forældrene forvente?
	Forældrene kan forvente at blive kontaktet indenfor 3 uger efter henvendelsen er
 modtaget. 

Kommunen kan vælge at registrere henvendelser som underretninger ** baseret
 på indhold og bekymringsgrad. 


Krav om samtykke?
	[bookmark: _Hlk175045482]Ja
Forældre og ung over 15 år skal give samtykke til at egen læge må sende henvendelsen til kommunen. *


Hvad kan lægen forvente?
Under forudsætning af samtykke fra forældre og evt. den unge, kan lægen forvente:
	· Opfølgning på henvendelse fra eller aftale med almen praksis
· Orientering om igangsatte kommunale tiltag, herunder beslutninger og evt. iværksatte indsatser vedr. barnet/den unge/familien med relevans for almen praksis.

Herudover kan kommunale fagpersoner henvende sig til almen praksis
· Ved ønske om samarbejde eller dialog om barnet, den unge eller familien.
· Når kommunen opfordrer familien/forældrene til at kontakte egen læge.


Undgå
	· At stile henvendelsen til konkrete afdelinger
· At anbefale kommunale tiltag og metoder
· At stille familien konkrete tiltag i udsyn
· At bruge ordet ”underretning”. Brug i stedet f.eks. ”henvendelse” eller ”orientering”.
Akutte henvendelser sendes altid som underretning ** se hvordan via følgende link: https://silkeborg.dk/borger/boern-og-familie/underret-kommunen 


Ved tvivl eller spørgsmål ift. korrespondancebrevet kontaktes 
	Modtagelsen, Familie og Børnehandicap, tlf. 8970 1000 


*Samtykke:
· Henvendelse fra almen praksis til kommunen forudsætter, at der er indhentet specifikt samtykke fra forældremyndighedsindehavere samt unge over 15 år.
· Det er lægens opgave at indhente samtykke til udveksling med de kommunale børn, unge og familieområder samt sikre dokumentation herfor.
· Det er tilstrækkeligt med mundtligt samtykke fra den ene forældre, og aftale om, at den anden forældre orienteres mundtligt. Såfremt forældrene ikke er enige, skal der indhentes samtykke fra begge forældre.
· Samtykket skal dække, at lægen videregiver oplysninger om en specifik problematik til kommunen.
**Underretningspligten gælder stadig og skal håndteres ad de sædvanlige kanaler. En underretning kan ikke sendes som et korrespondancebrev. 
Dvs. der skal laves underretninger om bekymrende forhold i hjemmet – link til underretningsvej https://silkeborg.dk/borger/boern-og-familie/underret-kommunen - og henvisninger fra egen læge direkte til sygehuset, hvis barnet/den unge har brug for akut hjælp



