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Aftale med Nordjyllands Politi om politiassistance ved lae-
gekonsultationer med szerligt voldelige patienter.

1. Aftaleparter og daekningsomrade.
Aftalen er indgaet mellem Nordjyllands Politi, PLO-Nordjylland og Region Nordjylland
og omfatter mulighed for politiassistance ved leegekonsultationer hos praktiserende
leeger i Frederikshavn, Laese, Hjerring, Brenderslev, Aalborg, Jammerbugt, Vesthim-
merlands, Mariagerfjord og Rebild kommuner.

Parterne ensker med aftalen at understette de praktiserende leegers tryghed og sik-
kerhed i udevelsen af deres lsegegerning.

2. Baggrund.
De praktiserende lzeger har gennem deres seerlige forpligtelser et udsat arbejde. Po-
litiet vil derfor tilstraebe, at anerkende henvendelser fra de praktiserende lseger vedrg-
rende bistand i forhold til truende patienter som en skeerpende omstaendighed, der
handteres med hgj prioritet og hvor anmodning om bistand og hjeelp sa vidt muligt
imgdekommes.

De praktiserende leeger har pligt til at behandle patienter fra alle grupper af befolknin-
gen og far pa denne méade en betydelig menneskekundskab og sygdomsindsigt. Poli-
tiet gar derfor ud fra, at nar en praktiserende laege foler sig sa truet, at leegen finder
det nedvendigt at anmode politiet om assistance og beskyttelse, er det berettiget og
leegen skal derfor tilbydes hjeelp.

3. Seerligt voldelige patienter til planlagt konsultation i henhold til overenskomst
om almen praksis § 10.
Overenskomst om almen praksis § 10 giver praktiserende lzeger mulighed for, at fra-
sige sig voldelige eller truende patienter. Af bestemmelsens stk_3 fremgar:..."Regionen
skal samtidig meddele patienten, at patienten fremover kun kan opsage den nye laege, og kun
efter forudgéende telefonisk aftale om konsultation, og at lsegen efter eget sken vil kunne an-
mode om politiets tistedevaerelse”

Pa dette grundlag aftales det, at de praktiserende lzeger forud for konsultationer med

saerligt voldelige eller truende patienter, kan anmode det lokale politi om politiets til-
stedevaerelse under konsultationen.
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Definition af "seerligt voldelige eller truende patienter”, er hvor patienter hvor der ma
antages, at veere risiko for voldsomme situationer med eksempelvis verbale trusler af
alvorligere eller fysisk vold rettet mod laegen eller dennes personale i forbindelse med
en konsultation.

Parterne er indforstaet med, at aftalen forudseetter, at politikredsen prioritere denne
form for bistand, samt at de praktiserende lzeger kun benytter sig af aftalen, nar der
ud fra en aktuel vurdering foreligger en overhaengende risiko for verbale trusler af al-
vorligere karakter eller fysisk vold.

Aftalen omfatter saerligt voldelige eller truende patienter, der efter forudgaende aftale

meder i lszgekonsultationen, eller hvor leegen aflaegger hjemmebesgg hos patienten
mellem kl. 08.00 og kl. 16.00.

Procedure for anmodning om politiassistance.

Planlagt konsultation om minimum 5 hverdage:

* Under hensyntagen til Nordjyllands Politi arbejdstilrettelzeggelse skal anmod-
ning om politiassistance sa vidt muligt fremsendes pa mail senest 5 hverdage
inden en planlagt konsultation.

» | emnefeltet skrives: "Politimaessig bistand til laegekonsultation d. XXXX”
(dato for konsultation).

e Anmodning om politiassistance til planlagt konsuitation fremsendes til felgende
mailadresse: njyl-transportkoord@politi.dk.

e Planlagt konsultation skal s& vidt muligt placeres mellem kl. 10 og 14.

e Nordjyllands Politi vil herefter fremsende bekraeftelse pa modtagelse samt
hvorvidt anmodningen kan imgdekommes.

Planlagt konsultation om mindre end 5 hverdage:

e Anmodning om politiassistance til konsultationer der er planlagt til om mindre
end 5 hverdage, kontaktes Nordjyllands Politi pa 114.

¢ Anmodning om politiassistance til akutte konsultationer (tid samme dag), kon-
taktes Nordjyllands Politi pa 114.

Uanmeldt fremmede i klinikken:

e Hvis en patient mader uanmeldt op i klinikken, og den praktiserende leege eller
dennes personale oplever trusler eller overhaengende risiko for fysisk vold eller
pa anden vis fare for sig selv eller andre, kontaktes Nordjyllands Politi pa 112.

. Andre patienter med truende adfzerd.

Ved konsultationer med patienter som ikke er frasagt efter overenskomstens § 10,
men som har en truende eller voldelig adfeerd, anvendes samme procedure som oven-
for beskrevet.
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5. Opsigelse.

Naerveerende aftale kan af hver af parterne opsiges med 3 maneders varsel.
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