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Velkommen til ViTolker

Din adganag til professionelle tolkeydelser for fremmedsprogede patienter
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Velkommen til ViTolkers digitale bookingsystem for bestilling af tolke. Systemet er udviklet med fokus pa
at ggre det sa enkelt, hurtigt og sikkert som muligt for sundhedspersonale at bestille tolke til
patientforlgb og konsultationer.

Hos ViTolker arbejder vi Igbende pa at forbedre bade vores tolkeydelser og vores systemer. Derfor er
jeres erfaringer og feedback meget vigtige for os.

Hvem denne vejledning er til
Denne vejledning er malrettet medarbejdere i leegepraksis og speciallaageklinikker, herunder

sundhedspersonale og administrativt personale, som har behov for at booke og administrere tolkeydelser
effektivt.

Hvad platformen ggr

Vitolker tilbyder en omfattende online platform, der ggr det muligt for dig at:

e Booke tolkeydelser hurtigt og nemt

e Administrere dine bookinger fra ét samlet overblik
e Indgive klager og give feedback pa tolkeopgaver

e Oprette en liste over foretrukne tolke

Ngglefordele

v Nem booking v Fuld overblik

En enkel proces i tre trin til at oprette nye Kalendervisning og bookinghistorik giver dig fuldt
tolkebestillinger pa under to minutter. overblik over alle tidligere og kommende sessioner.

V' Sikkert system v Kvalitetssikring

Platformen er GDPR-kompatibel og anvender Indbygget klagehandtering og evaluering af tolke sikrer

krypterede kommunikationskanaler til al dataoverfgrsel Igbende forbedring af servicen.
samt integration til CPR-registeret, SEB og MitID
Erhverv.

4 Brug for hjalp?

Hvis du har brug for hjaelp, star vores supportteam klar til at assistere dig.

E-mail: support@vitolker.dk | Telefon: 70 60 51 61
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Sadan far du adgang til systemet

Sikker adganag til systemet
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Trin 1 - Abn ViTolker

For at foretage bestillinger via vores hjemmeside skal du logge ind i systemet. Adgangen sker via din
MitID Erverv og huskes via SSO (Single Sign-On) med din arbejdsplads-login. Fglg nedenstaende enkle
trin, sa er du hurtigt i gang med at bestille din fgrste tolkning hos ViTolker.

1. Indtast adressen www.vitolker.dk i din browser.

2. Tryk pa knappen Log ind og Kunde placeret i hjemmesidens gverste hgjre side.

fo@vitolker dk

Vib@"(&f OVERSETTELSE v TOLKNING v OMVITOLKER | LoGIND v (©)

) Kunde

Oversatter og tolk

OVERSATTELSESBUREAU OG TOLKEBUREAU MED FOKUS
PA FAGLIGHED

Vi hjzelper vores kunder til succes med sproglesninger, herunder overszttelse og tolkning.

Vi har stor kaerlighed til ord og sprog, for uden sproget findes kommunikation ikke.

Hos os far du en "alt-i-én’ sproglig rbejdspartner, som pé at vaere bindeled mellem dig og dine
malgrupper.

Pilidelighed, kvalitet, god service og fair priser er grundsten i samarbejdet med vores kunder.

FA ET UFORPLIGTENDE TILBUD

3. Du skal herefter klikke pa knappen: ” Sundhedslogin — leegepraksis og regioner (SSO - SEB)”

VIT@LKER

Velkomst

£t sted il alle former for tolkning og sprog - hurtigt,
effektivt og produktivt

E-mailadresse

Adgangskode

Husk mig Glemt adgangskode

Sundhedslogin - laegepraksis og regioner (SSO - SEB)

$50 Log ind (Kun Gladsaxe Kommune)

550 Log ind (Kun Kalundborg Kommune)

Er du ikke oprettet som bruger? Opret dig her

©2026 ViTolker | Privatiivspolitik | Forretningsbetingelser
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Trin 2 — Login via NEMLOG-IN

Nar du har dbnet ViTolker via linket eller genvejen, bliver du automatisk sendt videre til Sundhedsvaesenets Elektroniske

Brugerstyring, hvor du skal vaelge NEMLOG-IN.

SUNDHEDSDATA-
STYRELSEN

Vaig via hwilken wentitetsleyarand:

KOMMUNALT LOGIN

or du vil logge ind

NEMLOG-IN

REGION HOVEDSTADEN

REGION MICTJYLLAND

REGION NORD)YLLAND

REGION SJELLAND

REGION SYDDANMARK

- ERHVERVSID

Og benytte dit MitID erhverv:

Velkommen til Sundhedsvasenets
Elektroniske Brugerstyring

her v

Lokalt ID fra Region Syddanmark, Region Sjzlland eller
Region Midtjylland

Lo gional knap via NemLog-in

Lokalt ID fra Region Nordjylland eller Region Hovedstaden

SEB Kan fungere optir

logge pa, kan du kont:

MitID Lokalt login

Log pa hos Mit2P
Sundhedsdatastyrelsens Login

BRUGER-ID @

| Skjul

@ Glemt bruger-1D?

O Husk mig hos Sundhedsdatastyrelsens
Login

Afbryd Hjeelp
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A Bemazerk
(1) Indtast dit telefonnummer i feltet. (2) Klik pa “Indsend” for at fortseette.

(=

Manglende telefonnummer

Indtast venligst dit telefonnummer for at fortscette

H—A +45

Telefonnummeret gemmes i systemet og skal derfor kun indtastes én gang.

(2) Mailen kommer fra MitID (kan vaere privat) - Nar du logger ind via MitID Erhverv, henter systemet
automatisk den e-mailadresse, der er tilknyttet din medarbejdersignatur i MitID.

Det betyder, at:
e Derinogle tilfeelde kan fremga en privat e-mailadresse i systemet
e Denne e-mailadresse ikke kan eendres direkte i ViTolker

Dette skyldes, at oplysningerne kommer direkte fra MitID ved hvert login.

Hvis du gnsker at forsta dette neermere — samt hvordan det kan a&endres permanent via MitID — henvises der til den

uddybende forklaring pa side 33.
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Overblik over bookingsystemet

Dit personlige dashboard
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Dashboard-funktioner

P& dashboardet kan du se:

e Dine seneste bestillinger
Statusoversigt over alle bestillinger
Forbrugsoversigt fordelt pa forskellige tolketyper (f.eks. fremmgdetolkning, videotolkning og
telefontolkning)

ot bes! Skrlvebord psti “ slinge adar ere Firmaprofl - Klagepartc . 2unor (Tost) R
VITQGLKER krivebord  Bastillinger Tolke Afdelinger Enhader Erugere Frmaprofil DA K Kageporil (s} &t
Dagens aktiviteter Organisationens bestillinger 2 Afdelingens brugere 2
D Hor 0 Bestilinger Afsuttot | Box Dine Organisstionsns bestillinger Stotistik Stetistic for din ofdelings brugare
0 Abenter 0 Bekneitet 1 Aktive brugsre
tolens A
- respons 0 Inaktive brugere
37 Leverst 57 Aflyst
0 atventer talkens
respons
Dagens bestillinger Visale A
-] (-] vis:1-00f 0
@ eksport -
0 s D o
Bestillingsdetaljer Madsdataljer Tolk Status Handlinger

Bestillingstype

Typen Af Bestilinger Du Har Denne Méaned

Dashboard med overblik over bestillinger og forbrug

Navigationsmenu
Fra navigationspanelet har du adgang til:

e Mine bestillinger — se og administrer dine eksisterende bestillinger
e Opret ny bestilling — bestil en ny tolk
e Opret en klage —indsend en klage vedrgrende en gennemfgrt tolkning

@verst til hgjre pa siden kan du klikke pa dit navn for at se og administrere dine brugeroplysninger.
Dashboardet giver dig dermed et hurtigt overblik over dine aktiviteter og bestillinger i systemet.
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Opret en ny bestilling

Bestil tolkeydelser i tre enkle trin
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°

Du kan afgive en ny tolkebestilling ved at trykke pa "Opret ny bestilling" @verst til venstre pa siden.

VITQLKER # -~

Dagens aktiviteter

Du Har 0 Bestillinger / st | Dag

(]

0

Atventer
tolkens
respons

Bakroaftet

(- (]

0 0 apet

Gennemfart

© Opret bastiling

skrivebord  Bestllinger Tolke Afdeling

Afventer 1 Bekronftet
tolkens
respons
12 Gennemfert 10 Aflyst
Dagens bestillinger
Bestillingstype Talk

Dato

. Recha Zuher
¥ Bormog o

sl

Afdelingens brugere 2

Statistik for din afdelings brugere

z 4 Aktive brugere

0  Inaktive brugere

vis:1-00f0

Status Handlinger

Knap til oprettelse af ny bestilling
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Trin 1: Vaelg bestillingstype
Veaelg f@rst hvilken type tolkning du gnsker:

Opret bestilling

Bestillingsdetaljer

o Bestillingstype | Bestillingstype *

Tolkningsinformation

< n
Prceferencer . Telefonbesked
Telefontalkning tolkning

Detaljer

Sprog

Bekresftelse fra

4= Dansk Veelg et sprog

Modedetaljer

Her &Nu telefontolkning
ViTolker kontakter straks ledige tolke, som kan tolke med det samme

Indscet dato Starttid

(@ Tilfej flere aftaler

Forberedelsesfiler

Knap til oprettelse af ny bestilling

Du kan vaelge mellem fglgende muligheder:

Telefontolkning @ Tolken deltager via telefon under samtalen. Telefontolkning er en fleksibel
tolkeform, hvor tolkningen foregar via telefon. Nar opgaven er booket,
modtager | en bekraeftelse med oplysninger om den tolk, der er tildelt
opgaven. | ringer selv tolken op pa det telefonnummer, der fremgar i systemet
eller i bekraeftelsesmailen.

Under samtalen kan telefonen saettes pa medhgr, hvis patienten er fysisk til
stede. Hvis hverken patient eller tolk er til stede samme sted som jer, kan der i
stedet foretages et konferenceopkald, sa alle parter deltager samtidig.

Videotolkning @ Tolken deltager via video via VDX (Videoknudepunktet).

Telefonbeskedtolkning Bruges til korte beskeder der skal overszettes.
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Fremmgdetolkning A Der opfordres til, at der som udgangspunkt bestilles telefontolkning eller
videotolkning, da disse Igsninger:

e Giver hurtig adgang til tolk — ogsa ved kort varsel
e Minimerer ventetid i klinikken

e Erfleksible ved forsinkelser i konsultationer

e Sikrer hgj leveringssikkerhed i daglig drift

Tolken mgder fysisk op pa den angivne mgdeadresse.

Ved afslutningen af tolkesessionen vil tolken fremvise en side pa sin
smartphone, hvor du skal underskrive for at bekraefte, at tolkningen er
gennemfegrt, og at tolken har vaeret fremmgdt.

e Her & Nu tolkning (akut tolkning)
Hvis du har behov for en akut telefontolkning, kan du vaelge “Her & Nu tolkning”. Denne
funktion bruges, nar der er behov for en tolk med det samme.

O Her & Nu telefontolkning

ViTolker kontakter straks ledige tolke, som kan tolke med det samme

Nar du markerer “Her & Nu tolkning”, kontakter ViTolker straks tilgeengelige tolke, som kan deltage i
samtalen med det samme. Dette ggr det muligt hurtigt at fa en tolk pa linjen i situationer, hvor der opstar
et akut behov for tolkning.

Funktionen anvendes typisk ved uplanlagte konsultationer eller akutte henvendelser, hvor det ikke er
muligt at bestille en tolk pa forhand.

e Alternativt malsprog (valgfrit)
Hvis patienten taler flere sprog, kan du vaelge et alternativt malsprog. Dette giver ViTolker
mulighed for at udvide sggningen efter en egnet tolk, hvis der opstar udfordringer med at finde
en tolk pa det primaere sprog.
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Alternativt mdlsprog
Veelg et alternativt mdlsprog i tilfcelde af, at 3 Somali ikke er tilgeengeligt (valgfrit)

i
i Veelg et sprog

Valg af alternativt madlsprog

Ved at angive et alternativt sprog gges sandsynligheden for hurtigere at finde en tilgaengelig tolk. Dette
kan veere szerligt relevant, hvis patienten kan kommunikere pa mere end ét sprog.

Trin 2: Praeferencer
| dette trin kan du angive praeferencer for tolken, hvis du har szerlige gnsker til, hvem der skal udfgre
opgaven.

o Valg foretrukken tolk (valgfrit)
Du har mulighed for at veelge op til tre foretrukne tolke i prioriteret raekkefglge:
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Opret bestilling

Bestillingsdetaljer

Bestillingstype Veelg en eller flere foretrukne tolke
Tolkningsinformation

- - -

° Praeferencer «» «» «»

Prioritet 1 Prioritet 2 Prioritet 3

Detaljer Veelg tolk Veelg tolk Veelg tolk

Tillad anden tolk, hvis de valgte er utigeengelige |

Bekreeftelse |
‘ @nsker kun denne/disse tolk(e). Kontakt mig, hvis de er utiigeengelige |

[ Allerede aftalt med tolken |

Krav til tolkens ken
®! Ingen krav @ Mand @ Kvinde

Udeluk bestemte tolke fra denne opgave

Klik her for at veelge

Kommentarer og bemcerkninger
Kommentar til tolk

Indtast ikke personlige eller falsomme oplysninger i dette felt

4

Tidligere gemte kommentarer Gem kommentar

Kommentar til ViTolker

&

Tidligere gemte kemmentarer Gem kommentar

Naeste

Klik pa “Veelg tolk” for at finde og vaelge en tolk.
Hvis din fgrsteprioritet ikke er tilgaengelig, vil systemet forsgge at tildele naeste prioritet.

e Tillad anden tolk ved utilgaengelighed
Marker feltet, hvis du gnsker, at ViTolker automatisk finder en anden kvalificeret tolk, hvis den
gnskede, ikke kan varetage opgaven.

e @nsker kun denne tolk
Marker feltet, hvis det udelukkende er den gnskede tolk, du vil benytte, og ViTolker skal kontakte
dig, hvis tolken ikke kan varetage opgaven.

Allerede aftalt
Marker, hvis du allerede har lavet en aftale direkte med den gnskede tolk.

Det kan f.eks. vaere, hvis | pa forhand har aftalt med en bestemt tolk, at vedkommende skal Igse
opgaven. Dette er szrligt relevant ved fremmg@deopgaver og vil ofte ske efter en vellykket
tolkesamtale, hvor | aftaler en ny tid med patienten og samtidig har afstemt med den
tilstedevaerende tolk, om vedkommende kan tolke igen ved den naeste samtale.
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e Kommentarer
Tilfgj relevante oplysninger:

o0 Kommentar til tolk — oplysninger tolken bgr kende

o Kommentar til ViTolker — interne beskeder til bookingteam (ikke synlig for tolk)

Trin 3: Detaljer
| dette trin skal du indtaste oplysninger om virksomhed, kontaktperson og borger/patient.

e Virksomhedsoplysninger
Her vises oplysninger om den klinik og evt. afdeling/leege, som bestillingen oprettes for. Felterne
kan blandt andet omfatte:

o Virksomhed: Klinikkens navn

o Afdeling: Leegens navn (ved solopraksis kan der std sekretariatet)

o Ydernummer

Opret bestilling

Bestillingsdetaljer

-

1 1

1 1

1 1

1 1

i i

1 1

] 1

1 1

1 1

] 1

1 1

1 1

] 1

1 1

: Bestillingstype Virksomhedsoplysninger :

1 Tolkningsinformation 1

: Virksomhed Ydernummer :

: Preeferencer Birch Gynaekologi og Fertilitet 203122 :

] 1

1 1

1 . Atdeling * 1

1 o Detaljer e 1

i Sekretariatet |

] 1

: Bekreeftelse :

] 1

1 1

: :

i Kilk her, hvis eri med af eller attest til 1

1 1

] 1

1 1

: Kontaktperson :

: 1 :

H Navn 1

1 1

: Zuher (test) Redha (t support@vitolker.dk H- +45 91448812 :

1 1

i Primeer O l Kiik her, hvis kontakten ikke skal modtage mails. l L

1 1

| °f

A Bemeer, s i

1 1

i Fasllesmail info@vitolker.dk -] +4570 60 51 61 i

Hvis ydernurn it

: ® Primeer Kiik her, hvis kontakten ikke skal modtage mails. H

i 1

automatisk, | i

1 3) Tilfoj ekstra kontakt Gem 1

1 1

1 1

5 1 Borger(e) H
Hvis der er f| 2 ftet som

1 1

H Patientens fulde CPR nr. *  Patientens fulde navn * H

i 1

separate afd; Anvend ecrR i

1

1

1

1

1

!

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

e Kontaktperson
Her angiver du kontakten, der er ansvarlig for bestillingen.
Fglgende oplysninger vises eller indtastes:

o Navn
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o E-mailadresse
o Telefonnummer

Som standard er du selv angivet. Vaer opmaerksom p3, at det ofte er din personlige e-mail, der
fremgar. Hvis du ikke gnsker at modtage mails pa den, kan du markere “Kontakt skal ikke

modtage mails” og i stedet tilfgje en feellesmail via “Tilfaj ekstra kontakt” .

Du kan ogsa veelge “Tilfgj ekstra kontakt”, hvis der er behov for at registrere flere
kontaktpersoner. Dette kan fx vaere relevant, hvis en faellesmail eller en anden medarbejder ogsa

skal modtage kvitteringer og information om bestillingen.

Hvis du gnsker, at de samme kontaktoplysninger skal anvendes fremover, kan du vaelge “Gem til

fremtidige bestillinger”.

Borger / Patient
Her skal du indtaste oplysninger om den borger eller patient, som tolkningen vedrgrer,
Felgende oplysninger er obligatoriske.

o Patientens fulde navn
o0 CPR-nummer

Systemet er integreret med CPR-registeret, og CPR-nummeret bliver derfor automatisk valideret

ved indtastning.

Borger(e)

Patientens fulde navn * Patientens fulde CPR-nummer *

Indtast patientens CPR nr.

Du kan ikke oprette en tolkebestilling til patienter med et erstatnings-CPR-nummer (e-CPR) eller

til patienter, der ikke er bosiddende i Danmark.
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Saerligt ved videotolkning

Sikker video-kommunikation via VDX
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| sundhedssektoren ma videotolkning i forbindelse med patientbehandlingssamtaler kun forega via VDX-
Igsningen (Videoknudepunktet), som er den godkendte videoplatform i regionerne.

Bestillingstype *

< G o e

Telefontolkning Telefonbesked tolkning Videotolkning Fremmedetolkning

Sprog

Fra Til
i= Dansk @ Arabisk

Alternativt malsprog
Veelg et alternativt mélsprog i tilfcelde of, at fmm Arabisk ikke er tilgeengeligt (valgfrit)

Vcelg et sprog

Modedetaljer

man. 30.03.2026 12.00 13:.00

Generér VDX-link

(®) Brug et brugerdefineret VDX-link

VDX er pakroevet for denne organisation
Medelink PIN-kode

https:/ fvdx.example 1234

Nar du bestiller videotolkning, kan du vaelge at lade ViTolker generere et VDX-link og en mgdekode.
Linket og mgdekoden vil herefter fremga bade i bookingsportalen og i bekraeftelsesmailen.

Alternativt kan du vaelge “Brugerdefineret”, hvis du gnsker at anvende dit eget videolink. | dette tilfeelde
kan du selv indsaette link og eventuel mgdekode i bestillingen.

Sadan deltager du i en videotolkning via VDX
En videotolkning via VDX er enkel at deltage i. Du skal blot have:

Adgang til internet
Kamera
Lyd/hgjttalere
Mikrofon

For at deltage i mgdet skal du blot klikke pa linket. Nar videomgdet abner, kan du blive bedt om at
indtaste den tilsendte mgdekode.
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Klageportal

Indsend klager nemt og hurtigt
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Vores klageportal er udviklet for at ggre det nemt for dig at indsende en klage, hvis du oplever problemer
med en leveret tolkeydelse.

Adgang til klageportalen

For at tilga klageportalen skal du klikke pa dit navn gverst til hgjre pa siden. Herfra kan du veelge
klageportalen og oprette en klage vedrgrende en gennemfgrt tolkning. Du skal indsaette klagetype samt

4 e - + 2uber (rost) 5.
VITOLKER QCEEEEIE) scvevoro sestiing Tote  atdeling ®oa d @i .

Hem @ Bestlinge: > Egne bestillinger

2% Minimer kalender ¢ mansi06

mandag tirsdlag onsdag torsdag lerdag sondag

161+ 2uher et

BEBI7EI0-1: Kuber ddd

BEEI7355-1: 2uber Redha Zuber Recha

Seg

Beatilingsdetaljer Barger(a) Modecetaljer Tolk status Fakturastatus Bemaarknin  Handlinger
]

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

P !

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

W Telstontolkaing auhorsadna BesiEa-t 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

vedhaefte filer, f.eks. din opkaldsliste for at vise, du har ringet til tolken.

Hurtig genvej

Du kan ogsa benytte en hurtig genvej ved at klikke pa flagikonet ud for den relevante bestilling, hvis du
gnsker at oprette en klage direkte fra bestillingen.

Egne bestillinger

2 2 2 2 2 2 '

Bestitingsdotaer Borger(e) Modedetaljer

2uher Redna BesITaz-

500, 05-04-2026

0215 - 0335

Klik pa dit navn gverst til hgjre og vaelg klageportalen
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Opret en klage

Hvis du gnsker at oprette en klage, skal du fgrst vaelge den bestilling, som klagen vedrgrer. Herefter skal

du udfylde fglgende felter:

- Bestillingsnr.
- Klagetype
- Beskrivelse af klagen

En kort beskrivelse af situationen hjalper os med hurtigere og mere praecist at behandle din klage. Du

har ogsa mulighed for at vedhaefte dokumentation, hvis det er relevant. Det kan for eksempel veere et

skeermbillede eller en opkaldsliste, som viser, at du har forsggt at kontakte tolken. Nar alle oplysninger

o

er indtastet, klik pa “Gennemfgr oprettelse” for at sende klagen

Opret en klage

) vigtig bemcerkning

Veelg venligst den bestiling, som klagen vedrorer.
Veelg

Kiagetypen
Veelg

Overskrift

Boskriv y
praacis beskrivelse af < it

g pler for at give en mere

Vedhasft eventueit ion, sésom et
andre , der kan di i

vinduet
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Aflys eller redigér i bestilling

Nem hdndtering af aendringer
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Zndring af en bestilling

Hvis du har brug for at endre oplysninger i din bestilling —f.eks. borgeroplysninger, dato, tidspunkt eller
andre detaljer — kan dette nemt ggres direkte i systemet.

| oversigten over dine bestillinger finder du til hgjre en kolonne med “Handlinger”. Her vises forskellige
ikoner, som giver dig mulighed for at redigere eller aflyse din bestilling.

e Hvis bestillingen er ny og der endnu ikke er tildelt en tolk, kan du redigere bestillingen direkte
ved at klikke pa ”"Opdatér bestilling”.

e Hvis der allerede er tildelt en tolk, eller bestillingen har en anden status, vil knappen ” Opdatér
bestilling” blive erstattet af “Anmodning om rettelse”.
| dette tilfeelde sendes din aendringsanmodning til ViTolker, som herefter handterer aendringen.

Dette sikrer, at aendringer ikke pavirker allerede planlagte tolkeopgaver uden koordinering.

VIIWLERER Wy e e e PR ——— wus o nmegEpes o — preme g
fjemn > Bestilinger > Egne bestillinger
2% Minimer kalender ¢ marts2026 > Indevaerende méned
mandag tirsdag onsdag torsdag fredag lordag sendag
E -1 : Zuher Redha £515059-1: 2uher Hassan Zuhir
Redha
23 24 25 26 27 28 1
2 3 4 5 6 7 8
HE517610-1: Xuher ddd
9 10 n 12 13 14 15
16 7 18 19 20 2 22

BE517392-1 : Zuher Redha

23 24 25 26 27 28 29
BE51739%-1 : Zuher Redha :Zuher Redha
30 3 1 2 3 4 5
o a
ok ® eksport
Sog
Bestillingsdetaljer Borger(e) Modedetaljer
¢ Telefontolkning Zuher Redha BE517833-1 §
Opdatér bestilling
BES17833 00000000 son. 05-04-2026

® Ikke Tildel &) Q@ O B
8 e Tildeit @ eact

3 Dansk » & Malinka 025 - 0315

Zuher (test) Redha (test)

Her kan du redigér i din bestilling
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Aflys bestilling

Hvis du har behov for at aflyse en bestilling, kan dette ggres direkte i systemet. | oversigten over dine

bestillinger finder du den relevante bestilling og klikker pa Aflys-ikonet under kolonnen “Handlinger”.

Herefter vil systemet bede dig om at bekraefte aflysningen. Nar aflysningen er gennemfgrt, vil bestillingen

blive registreret som aflyst i systemet.

VITGLKER #
fem o Bestillinger

2% Minimer kolender

mandag

S0g
Bostillingsdotaljer

¢ Telefortokning
9721837
@ Do+ g Arabisc

2uber kedha

Genbestil

tirsdag

Borger(o)

maj 2024

onsdag torsdag fredag

Modedetaljor Ovorsatter
BED7261837-1
ons. 08-05-2024
1208 - 1305

& ke Tidalt

Her kan du annullér bestilling

lordag

Status Bomarkning  Handiincer

Allys bestiing

Klik pa Genbestil-ikonet for hurtigt at oprette en ny bestilling baseret pa en tidligere. Ret dato og tidspunkt, og

bekraeft bestillingen.

VITOLKER

2% Minimer kalendee

mandag

Bastilingsdetafer

& Tetontolining
733

Dok + @ Mainka

2uer (tost) hwora (est)

tirsdag
Zubar Rudhe

Borger(s)

o —

00000000

@ opetvoing I

Egne bestillinger

1
1
1
1
. poa. (i : 5, 2o o i
W o H
1
1
1
1
marts 2026 1
1
onsdag torsdog fredag tordag sondog 1
Zuher eseon v !
Redha 1
% ] 1 1
1
1
5 s 1
H0-1: Xt o :
© u 4 5 1
1
1
8 1o 2 2 2 1
2uner wecha. :
3 % 8 = 1
Db Bwdha Zuhws Bedna 1
1
) 2 2 4 H
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Modsdatatjer Tox stotus Fakturdhatus :
1
1
1
1
’ on
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Overblik over klinikkens bestillinger

Koordinér pa tveers af jeres klinik
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Hvis du gnsker et samlet overblik over bestillinger foretaget af dine kollegaer i samme klinik/organisation,
kan du ga ind under “Bestillinger” og veelge “Organisationens bestillinger” gverst pa siden.

Her far du vist bade aktive og tidligere bestillinger, der er oprettet inden for jeres klinik.

For at kunne se hinandens bestillinger er det en forudsaetning, at | er registreret under samme CVR-

nummer i systemet. Dette sikrer, at alle relevante medarbejdere har adgang til det samme overblik og

gor det nemmere at koordinere og planlaegge tolkebestillinger pa tvaers af klinikken.

Opret bestilling Skrivebord | B ger - Tolke Afdelinger Enheder Brugere Firmaprofil B DA B Klageportal
9
8 Egne bestillinger
DCIgenS aktiviteter § i o] Afdelingens brugere
ﬂﬂ Organisationens bestillinger
Du Har 0 Bestilliryer Afsluttet | Dag iger Statistik Statistik for din afdelings brugere
Du Jer Afsluttet | Dag
] Afventer 3 Bekreeftet 1 Aktive brugere
34 tolkens /
respons 0 Inaktive brugere
42 leveret 78 Aflyst
Dagens bestillinger
L] Lx]
0 Leveret 02 oy
Bestillingsdetaljer Modedetaljer Tolk Status
€ Telefontolkning BES524838-1

BES24808
@® fril
Bestillingstype ® Donsk » & Afrikaans

Zuher (test) Redha (test)
Typen Af Bestillinger Du Har Denne Maned

2 Ikke Tildelt
o

Klik pa knappen “Bestillinger” gverst til venstre.
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Evaluering af tolkning

Din feedback forbedrer vores service
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Evalueringsproces

Efter hver tolkningssession modtager du en e-mail med et link til at evaluere tolkens praestation.
Evalueringen omfatter:

e  Professionalisme og punktlighed

e Sproglig ngjagtighed og flydende tale

e  Kulturel sensitivitet og hensigtsmaessighed
e Qverordnet tilfredshed med tjenesten

Bedgmmelsessystem

% Positiv feedback % Konstruktiv feedback

Hgje bedgmmelser gger en tolks prioritet til fremtidige  Forbedringsomrader deles med tolke som

opgaver, hvilket ggr dem mere tilgaengelige for din udviklingsmuligheder, hvilket forbedrer den samlede
organisation. servicekvalitet.

Efter en gennemfgrt tolkning har du mulighed for at bedgmme din oplevelse. Dette ggr du ved at klikke
pa stjernerne og eventuelt tilfgje en kort kommentar om din oplevelse.

e 1-2 stjerner bliver automatisk registreret som en klage, sa vi kan fglge op pa sagen og forbedre
kvaliteten af vores service.

e 3-5stjerner bruges som evaluering og feedback, som hjzlper os med Igbende at forbedre vores
tolkeservice.

Du kan ogsa vaelge at uddybe din vurdering ved at skrive en kort kommentar i kommentarfeltet. | nogle
tilfeelde vil du ogsad modtage en evalueringsmail, hvor du har mulighed for at give feedback pa den
gennemfgrte tolkning.

Bedorn denne bestiling
ssvreio-1
"

setontolinng
© Donk + @ Aobisk
e, 2026-03-13 1208 - 1308

- Zuher heaha tent

Bu kan give din feedback ved ot kiikke pd
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Favorittolke og frabedte tolke

Byg dit netveerk af foretrukne tolke
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Foretrukne tolke

Hvis du har haft en god oplevelse med en tolk, kan du prioritere vedkommende i fremtidige bestillinger.
Klik pa "Tolke" i menuen gverst og sgg efter tolken i drop-down-menuen.

VITQLKER ¢ - [ RCEIECEUIeY  skrivebord  Bestilinger Tolke  Afdeling 00 "‘ :::huluh.rv

g Ha.

DQgenS thIVIteter Afdelingens bestillinger 2 Afdelingens brugere Vo
DU Hor 1 Bestilinger Afsiuttet | Dag Statistik for din afdelings bestillinger Statistik for din afdelings brugere
Afventer 1 Bekronftet 4 Aktive brugere
tolkens 4
respons 0 Inaktive brugere
[}
Gennemfort 10 Aflyst
Afventer o
tolkens Bekronftet
respons Dagens bestillinger A

............................................................................................................................ .
i
1
1
i
i
i
: |
VITQLKER ¢ - skrivebord  Bestilinger Tolke Afdeling o & :::h:::':." ~ !
1
i
Hjem > Tolke > Favorit !
i
(Y Foretrukne tolke L] Uenskede tolke :
F 3
1
vis:1-0al0 1
1
1
i
Sorteret efter: Nyaste ra Ti Nulstil alle filtre @ Tilta !
i
Sog Q 1
1
1
Tolk Email Nummer Address Bemeerkning Action :
!
1
1
i
1
1
i
1
1
i
1
1
i
]
1
i
........................................................................................................................... -
Her kan tilfgjes favorit- eller ugnskede tolke
Ugnskede tolke

Hvis du ikke har haft en god oplevelse med en tolk, kan du fravaelge vedkommende til fremtidige
bestillinger. Valg tolken under "Ugnskede tolke". Systemet udelukker automatisk vedkommende fra
dine fremtidige bestillinger.
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Privat e-mail vises ved login
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Nar brugerne logger ind via MitID Erhverv (Sundhedslogin), bliver deres profil automatisk
oprettet og opdateret med de stamdata, der er registreret pa deres medarbejdersignatur i
MitID. Dette inkluderer e-mailadresse.

Det betyder i praksis, at hvis en medarbejder har sin private e-mail registreret i MitID, vil
denne automatisk blive overfegrt til ViTolker ved login — uden at brugeren selv har indtastet
denivores system.

Dette medfgrer fglgende udfordringer:

e Private e-mailadresser fremgar i brugerprofilen

o Bekraeftelser pa tolkebestillinger sendes til private mails

e Der kan fremga patientoplysninger i disse mails

¢ Klinikkerne mister kontrol over, hvor kommunikation lander

Det er vigtigt at understrege, at:

¢ ViTolker ikke selv indsamler eller zendrer disse oplysninger
e Oplysningerne leveres direkte fra MitID ved hvert login
o /ndringer foretaget i vores system overskrives ved naeste login

Lgsning:

Permanent lgsning (anbefalet):
Den korrekte og langsigtede Igsning er, at klinikken opdaterer e-mailadressen i MitID
Erhverv.

Dette ggres af klinikkens MitID Erhverv-administrator ved at:

¢ Redigere medarbejderens brugerprofil i MitID
e /Endre e-mailadressen til en arbejdsmail eller faelles klinikmail

Nar dette er opdateret i MitID:

e Vil den korrekte e-mail automatisk blive overfgrt til ViTolker
e /ndringen slar igennem ved naeste login
e Al fremtidig kommunikation vil ga til korrekt mail

Midlertidig l@sning (operationel workaround):
Indtil MitID er korrekt opsat, kan klinikken sikre korrekt mailhandtering direkte i
bestillingsflowet.

| trin 3 (Detaljer) ved oprettelse af en bestilling skal brugeren:

Klikke pa “Tilfgj ekstra kontakt”

Indtaste klinikkens faellesmail (fx kontakt@klinik.dk)

Udfylde navn og telefonnummer (pakraevet for at kunne gemme)

Klikke “Gem” (sa kontakten kan genbruges ved fremtidige bestillinger)

Seette flueben i:

“Klik her, hvis kontakten ikke skal modtage mails” ud for egen (private) bruger

vk wnN e
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Effekt:
o Bekrezeftelser og notifikationer sendes udelukkende til faellesmailen
¢ Den private mail modtager ikke la&engere kommunikation
o Klinikken far samlet overblik over bestillinger

Det er vigtigt at veere opmaerksom p3, at:

e Den private e-mail stadig vil fremga i profilen, indtil MitID er rettet
e Lgsningen derfor er en midlertidig handtering — ikke en permanent a&ndring
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Flere ydernumre under samme CVR
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Vi oplever, at flere privatklinikker har flere laeger tilknyttet under samme CVR-nummer, hvor
hver lzege har sit eget ydernummer.

| praksis betyder det, at:

e Flere behandlere arbejder under samme virksomhed

o Sekretaerer og personale har behov for at kunne bestille tolke pa vegne af forskellige
leeger

e Fakturering og registrering skal ske korrekt pa det specifikke ydernummer

Standardopsaetningen i systemet er dog baseret pa én primaer enhed pr. organisation,
hvilket kan skabe fglgende udfordringer:

e Usikkerhed om hvilket ydernummer bestillingen registreres pa
e Risiko for fejl i fakturering
¢ Manglende fleksibilitet i daglig arbejdsgang

Lgsning:

Opsatning via support:
For at sikre korrekt handtering skal klinikken kontakte support@vitolker.dk og fremsende:

¢ Alle relevante ydernumre
e Evt. tilhgrende leegenavne (for tydelig identifikation)

Vi opretter herefter:

e Hvert ydernummer som en separat enhed under samme CVR/organisation
e Enstruktur, hvor alle enheder er tilgaengelige for klinikkens brugere

Brug i praksis:
Nar opsaetningen er pa plads, vil brugeren i bestillingsflowet (trin 3 — Detaljer):

e Kunne valge mellem de forskellige lzeger/ydernumre via en dropdown-menu
e Aktivt vaelge, hvilken laege bestillingen oprettes pa vegne af

Effekt:

e Korrekt registrering pa det valgte ydernummer

o Korrekt fakturering i henhold til aftalen

o Fleksibel arbejdsgang for sekretzerer og personale
e Fuld gennemsigtighed i bestillinger

Det er vigtigt at bemaerke, at:
e Opseatningen ikke sker automatisk

o Den kreever manuel oprettelse fra vores side
e Nar den fgrst er etableret, fungerer den som en fast del af klinikkens opsaetning
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Forventning om fzelles login
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En gennemgdende udfordring i onboarding er, at mange klinikker er vant til at arbejde med
ét feelles login fra tidligere leverandgrer, hvor flere medarbejdere (laeger, sekretaerer mv.)
deler samme bruger.

| den nuvaerende Igsning er dette ikke muligt, hvilket skaber:

e Forvirring i opstartsfasen
e Modstand mod a&ndret arbejdsgang
e Bekymring for gget administration

Seerligt oplever vi, at klinikker forventer:

e At kunne oprette én falles bruger pr. klinik
e At kunne dele loginoplysninger internt
e At undga individuel brugeroprettelse

Lgsning:

Krav fra regionens sikkerhedssetup:
Den nuveerende loginstruktur er fastlagt ud fra geeldende sikkerhedskrav og kan ikke
fraviges.

Det indebeerer, at:

e Alle brugere skal logge ind personligt via MitID Erhverv
e Login er knyttet til den enkelte medarbejder

e Alle handlinger logges med henblik pa fuld sporbarhed
o Felles login ikke er tilladt

Dette er afggrende i forhold til:

e Datasikkerhed
e Handtering af personoplysninger
e Revision og compliance

Alternative arbejdsgange (anbefalet praksis):
For at understgtte klinikkernes behov for samarbejde, vejleder vi i fglgende:

1. Feelles overblik over bestillinger

o

e Brugere kan tilga “Organisationens bestillinger”
e Her kan alle i samme klinik se hinandens bookinger
e Giver samme funktionelle overblik som tidligere fzelles login

2. Feelles modtagelse af kommunikation
¢ Klinikken kan anvende en faellesmail som kontaktpunkt
e Denne tilfgjes som “ekstra kontakt” i bestillingsflowet

e Private mails kan fravaelges som modtagere
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Effekt:
o Klinikken bevarer et faelles overblik
¢ Kommunikation samles ét sted

o Samtidig overholdes alle sikkerhedskrav

Det er vigtigt at bemaerke, at eendringen primaert er en @&ndring i arbejdsgang — ikke i
funktionalitet — og at behovet for faelles overblik fortsat er fuldt understgttet i systemet.
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Flere CVR-numre (faelles sekretaer)
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Vi oplever i flere tilfaelde, at klinikker bestar af flere lzeger, som hver driver selvsteendig
praksis (solopraksis) med hvert deres CVR-nummer, men deler feelles personale — typisk
sekretaerer.
| praksis betyder det, at:

e Sekreteeren arbejder for flere laeger

e Der er behov for at kunne bestille tolke pa vegne af flere CVR’er

o Arbejdsgangen gnskes samlet ét sted
Mange sekreteerer forventer derfor, at de kan:

e Have ét login

e Administrere bestillinger for flere laeger samtidigt

o Skifte mellem laeger internt i systemet uden ny login
Dette er dog ikke muligt i den nuvaerende Igsning, hvilket skaber:

e Forvirring i onboarding

e Frustration over flere login-kontekster

e Usikkerhed omkring korrekt brug

Arsag:
Login og brugeradgang er direkte knyttet til CVR via MitID Erhverv.

Det betyder, at:

e Hver virksomhed (CVR) er en separat sikkerhedskontekst

e Adgang, handlinger og logning er bundet til det specifikke CVR

e Systemet ikke tillader adgang pa tvaers af CVR’er i samme session
Dette er fastlagt af sikkerhedskravene og kan ikke omgas.

L@sning:

Opsaetning af adgang:
For at en sekretaer kan arbejde for flere laeger, skal fglgende vaere opfyldt:

o Sekreteeren skal oprettes som bruger i hver enkelt lzeges MitID Erhverv
e Hver laege (eller deres administrator) skal tildele sekretaeren adgang til deres CVR

Brug i praksis:
Nar sekreteeren har adgang til flere CVR’er:

o Logger sekreteeren ind via MitID Erhverv
e Valger aktivt, hvilken virksomhed/leege der arbejdes pa vegne af

o Udfgrer bestillinger i den valgte kontekst

Hvis sekretaeren skal arbejde for en anden lzege:
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e Skal der logges ind igen og vaelges den anden virksomhed
Effekt:

e Korrekt juridisk og teknisk adskillelse mellem CVR’er

e Fuld sporbarhed pa handlinger

e Korrekt fakturering og datatilknytning

Det er vigtigt at bemaerke, at:

o Etsamlet login pa tveers af flere CVR’er ikke er muligt
o Dette er et bevidst krav af hensyn til sikkerhed, compliance og ansvar

Vi vejleder Igbende klinikkerne i denne arbejdsgang for at sikre korrekt brug og
forventningsafstemning.
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Forkert fakturering ved erklaeringer/attester
(kommunal rekvirering)
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Vi oplever i flere tilfeelde, at tolkebestillinger, der vedrgrer erklaeringer eller attester
rekvireret af en kommune, ikke bliver markeret korrekt i bestillingsprocessen.

| praksis betyder det, at:

e Bestillingen oprettes som en “almindelig” tolkning under regionen
e Kommunen ikke angives som rekvirent
e Faktureringsgrundlaget bliver forkert

Dette medfgrer fglgende konsekvenser:

e Regionen modtager fejlagtigt fakturaen

e Kommunen bliver ikke faktureret som tilteenkt

e Der opstar behov for manuel efterregulering og korrektion
e (Pget administrativt arbejde for bade region og leverandgr

Arsag:
Fejlen opstar typisk, fordi brugeren ikke er opmaerksom pa det specifikke valg i
bestillingsflowet, som adskiller kommunale rekvireringer fra almindelige bestillinger.

L@sning:

Korrekt opsaetning i bestillingsflow:
Ved oprettelse af en bestilling skal brugeren i trin 3 (Detaljer):

1. Seette fluebeni:
“Klik her, hvis tolkningen er i forbindelse med rekvirering af erklaering eller attest til
patienten”

2. Indtaste det korrekte EAN-nummer pa den rekvirerende kommune

Brug i praksis:

e Markeringen andrer faktureringskonteksten fra region til kommune
e EAN-nummeret sikrer korrekt modtager af faktura

Effekt:

e Faktura sendes til korrekt myndighed (kommunen)
e Regionen undgar fejlfakturering

o Aftalegrundlaget overholdes

¢ Administrativt efterarbejde minimeres

Det er vigtigt at bemaerke, at:
o Feltet ikke er udfyldt som standard og kraever aktiv handling fra brugeren
o Korrekt brug derfor afthaenger af tydelig vejledning og opmarksomhed i

bestillingspjeblikket

Vi har derfor gget fokus pa dette punkt i bade vejledninger og workshops for at sikre korrekt
anvendelse.
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Sikkerhed og databeskyttelse

Din datasikkerhed er vores prioritet
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Hos ViTolker prioriterer vi IT-sikkerhed og databeskyttelse hgjt. Vi behandler data ansvarligt og i
overensstemmelse med GDPR og den danske databeskyttelseslov.

Databehandleraftale

ViTolker behandler personoplysninger pa vegne af regionen som databehandler, og der er indgdet en
databehandleraftale mellem ViTolker og jeres region. Databehandleraftalen fastleegger blandt andet:

formal og rammer for behandlingen

krav til fortrolighed og adgangsstyring

tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger

regler for underdatabehandlere og eventuelle databehandlingskaeder

tilsyn, revision og dokumentation

handtering af brud pa persondatasikkerheden samt sletning/tilbagelevering ved ophgr

Sikker kommunikation

Al kommunikation i bookingsystemet foregar via krypterede forbindelser. Adgangen sker via sikkert login
(SSO/NemLog-in), og kun relevante brugere har adgang til ngdvendige oplysninger

Kontrolleret behandling og dataminimering

ViTolkers IT-sikkerhed og GDPR-compliance har vaeret genstand for en ISAE 3000-revision, udfgrt af
Dansk Revision, som har vurderet og dokumenteret vores kontrolmiljg og sikkerhedsstandarder.
Derudover gennemfgrer vi Igbende og arlige kontroller/revisioner af vores IT-systemer og
sikkerhedsprocedurer for at sikre fortsat compliance og et hgjt sikkerhedsniveau.

Revision og Igbende kontrol
ViTolkers IT-sikkerhed og GDPR-compliance har vaeret genstand for ISAE 3000-revision udfgrt af Dansk
Revision. Vi gennemfgrer Ipbende kontroller af IT-systemer og sikkerhedsprocedurer.

Handelser og underretning

Hvis der opstar en mistanke om eller et faktisk brud pa persondatasikkerheden, har ViTolker faste
procedurer for handtering, afhjeelpning og rettidig underretning i henhold til databehandleraftalen og
geeldende lovgivning.

i Kontakt

Har | spgrgsmal eller gnsker yderligere information om sikkerhed og databeskyttelse, er | velkomne til at
kontakte os pa: support@vitolker.dk
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Support og kontakt

FaG hjeelp, ndr du har brug for det

Vores supportteam er klar til at hjaeelpe dig med eventuelle spgrgsmal eller problemer vedrgrende
ViTolker-platformen.

Vi er her for at hjzlpe

Email: support@vitolker.dk
Phone: +45 70 60 51 61

Website: www.vitolker.dk
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