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Anmodning om frasigelse af patient – efter regler i Overenskomst om Almen Praksis §§ 16 eller 17




Anmodning om frasigelse af patient – efter regler i Overenskomst om Almen Praksis §§ 16 eller 17
Dette skema udleveres til patienten

1) Oplysninger om praksis 

	Praksisnavn 


	Ydernummer





2) Oplysninger om patienten

	Navn 


	CPR-nummer




	Hvornår har episoden/episoderne fundet sted? 








3) Oplysninger om årsagen til frasigelse


Se beskrivelsen af overenskomstens bestemmelser på side 4

	Jeg/vi ønsker at frasige patienten efter overenskomsten § 16

	

	Jeg/vi ønsker at frasige patienten efter overenskomsten § 17

	



















 
4) Hvad er årsagen til, at patienten ønskes frasagt? 
    
Det er vigtigt at være grundig og komme med konkrete eksempler i beskrivelsen. 
Hvis der er flere episoder, skal alle episoderne beskrives

	


Send ansøgning og evt. bilag
Du kan sende ansøgningen til Region Midtjylland med almindelig post eller med digital post. 

Almindelig post
Region Midtjylland 
Praksisadministrationen 
Skottenborg 26 
8800 Viborg 

Digital post
Send med digital post gennem virk.dk. Vælg Region Midtjylland og herefter praksisområdet som modtager. 

Spørgsmål?
Har du spørgsmål til frasigelser generelt eller din anmodning, kan du kontakte praksisadministrationen i Region Midtjylland på tlf. 78 41 00 00. 


Vejledning til frasigelse

Ved § 17- frasigelser bliver patienten partshørt og får dermed mulighed for at give sine bemærkninger til lægens begrundelse. 


Landssamarbejdsudvalgets bemærkninger omkring frasigelser generelt

"Henset til at en frasigelse er umiddelbar i henhold til overenskomsten har lægen et særligt ansvar for at sikre, at en frasigelse er berettiget. 

Det skal i den forbindelse understreges, at en frasigelse er indgribende over for patienten, og derfor skal anvendes som sidste valg, når lægen vurderer, at et fortsat samarbejde er umuligt. 

Læger har som professionelle part et særligt ansvar for at sikre den gode kommunikation, og at der så vidt muligt fastholdes et tillidsforhold mellem læge og patient, forud for at lægen vælger at frasige patienten.


Overenskomstens bestemmelser
§ 16 Frasigelse af patient 
Stk. 1. 
En læge kan ved henvendelse til regionen frasige sig en patient, som ikke følger lægens anvisninger eller som har udvist en sådan uacceptabel adfærd, at tillidsforholdet mellem læge og patient må anses for brudt, eller hvor det af anden grund er urimeligt, at lægen skal fortsætte samarbejdet. Lægen bør forud for frasigelsen orientere patienten om årsagen til frasigelsen. Regionen skal vejlede patienten om patientens muligheder for at påklage lægens frasigelse, jf. kapitel XIV. For så vidt angår frasigelse af voldelige eller truende patienter henvises til § 17. 

Stk. 2 Frasigelsen sker umiddelbart, men den frasigende læge er fortsat ansvarlig for behandlingen indtil en ny læge er valgt eller tildelt. 

§ 17 Voldelige eller truende patienter 
Stk. 1.
En læge kan ved henvendelse til regionen frasige sig en patient, som i en eller flere konkrete situationer, har optrådt truende eller voldeligt over for lægen eller praksispersonalet. Regionen underretter Samarbejdsudvalget herom. Frasigelsen sker umiddelbart. Ved akut behov for lægehjælp er den frasigende læge fortsat ansvarlig for behandlingen indtil en ny læge er valgt eller tildelt. 

Stk. 2 
Regionen skal underrette og partshøre patienten i forbindelse med, at lægen på grund af patientens truende eller voldelige adfærd har frasagt sig patienten. Lægen skal høres over patientens eventuelle bemærkninger. På baggrund af høringssvarene træffer Samarbejdsudvalget afgørelse om, hvorvidt der er tale om frasigelse i henhold til § 16 eller § 17. 

Stk. 3. 
Regionen skal meddele patienten, at patienten ved henvendelse til kommunen skal vælge ny læge inden en nærmere angiven frist. Regionen skal samtidig meddele patienten, at patienten fremover kun kan opsøge den ny læge efter forudgående telefonisk aftale om konsultation, og at lægen efter eget skøn vil kunne anmode om politiets tilstedeværelse ved konsultation. Regionen skal vejlede patienten om patientens muligheder for at påklage afgørelsen, jf. kapitel XIV. 

Stk. 4. 
Såfremt patienten ikke inden en nærmere angiven frist, jf. stk. 3, har valgt ny læge, vil patienten blive tildelt en ny læge, jf. gældende lovbekendtgørelse om valg og skift af alment praktiserende læge. 

Stk. 5. 
Såfremt alle læger, som patienten har mulighed for at vælge, har frasagt sig patienten efter stk. 1, aftaler Samarbejdsudvalget, hvordan der forholdes med hensyn til lægeskift. Samarbejdsudvalget kan beslutte at iværksætte en turnusordning, som kan omfatte både åbne og lukkede praksis inden for 15 km fra patientens bopæl. Hvis omstændighederne taler for det, kan en turnusordning iværksættes på et tidligere tidspunkt end anført i 1. punktum. Samarbejdsudvalget kan i særlige tilfælde friholde en praksis fra at deltage i turnusordningen.

Stk. 6. 
Når patienten har valgt eller er blevet tildelt en ny læge, skal den pågældende læge underrettes om baggrunden for patientens lægeskift. 

Stk. 7. 
Hvis patienten anmoder om det, skal Samarbejdsudvalget vurdere, om fremgangsmåden i stk. 3, 2. pkt. stadig er påkrævet. En vurdering kan tidligst foretages to år efter, at patienten er frasagt efter § 17. Vurderingen skal ske på baggrund af oplysninger indhentet fra patienten og dennes nuværende læge. 

Stk. 8. 
Samarbejdsudvalget kan efter konkret vurdering, og hvor der er tungtvejende grunde, beslutte at fremgangsmåden i stk. 2 også kan benyttes i andre tilfælde. Det kan eksempelvis gælde, hvor en patient har været voldelig over for andre læger end lægen, hvor patienten er tilmeldt.



Samarbejdsudvalget har besluttet, at følgende ikke kan begrunde en frasigelse: 

Udeblivelse

· Det anerkendes, at det kan være til gene for praksis, hvis en patient en eller flere gange udebliver fra en aftalt tid uden at melde afbud. 

Der findes imidlertid ikke at være grundlag for, at dette kan føre til en frasigelse.

Klage 

· En borger er dels via overenskomsten dels via Lov om klage- og erstatningsadgang indenfor sundhedsvæsnet berettiget til at klage over sin læge. Det gælder såvel klager over serviceniveauet i praksis eller lægens adfærd (jf. overenskomsten) som klager over den lægelige behandling (jf. lovgivning). 

Når patienten er sikret denne ret, kan den ikke samtidig komme patienten til ugunst.

Lydoptagelse 

· Det er kun ulovligt at optage samtaler, man ikke selv er en del af. Ved optagelse af samtaler man selv deltager i, er det hensynsfuldt at oplyse om optagelsen men fuldt ud lovligt ikke at gøre det. 
Derfor kan en lydoptagelse ikke begrunde en frasigelse.

Manglende journal 

· Borgere har i forbindelse med lægeskift mulighed for at fravælge, at lægejournalen overføres fra den gamle til den nye læge. 

Da denne ret er lovhjemlet, kan den ikke bruges som begrundelse for en frasigelse.

Tredjemands udsagn 

· En frasigelse, der begrundes i, at lægen ad omveje har fået fortalt, at patienten har udtalt sig uacceptabelt om lægen findes ikke at kunne begrunde en frasigelse. 

Adfærd, der kan begrunde en frasigelse, skal være rettet direkte mod lægen eller dennes personale.
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